
Instalación y
registro en
TusVecinos
Guía de como registrarse en la app y pasos a seguir



Índice

01
Descarga la app

02
Elige como registrarte

03
Escanéa el código Qr

04
Email de verificación

05
Bienvenido a tus
Vecinos

06
Gracias por confiar en
nosotros



1.Descarga la app

Descarga la app en tu plataforma correspondiente

https://apps.apple.com/es/app/tusvecinos/id1560019110
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eae.tus_vecinos&hl=es_419


Cuando entras en la App de TusVecinos, tendrás la opción de
iniciar sesión o registrarte. En este caso como todavía no

tienes cuenta debes elegir entre las tres opciones de
registro:

1.Registrarse con email
2. Iniciar sesión con Google
3. Iniciar sesión con tu cuenta de Apple

2. Elige como registrarte



Una vez elijas la forma en la que quieres registrarte, tendrás que
escanear el Código Qr de tu vivienda que te a proporcionado el
administrador de fincas o la junta de gobierno de tu comunidad.

Una vez escaneado, los datos propios de la comunidad se
rellenaran automáticamente.

Si has elegido con correo electrónico tendrás que rellenar tu
Apodo, correo y contraseña, mientras que si te has registrado
con Google o con Apple, solo tendrás que escanear el código

Qr, elegir tu apodo y marcar la casilla de verificación.

3. Escanea el código Qr y pon tus datos



Solo si te has registrado con email
 (sin registrarte con Google o Apple)

Revisa la bandeja de entrada de tu correo electrónico (con el
que te has registrado) ya que te va a llegar un correo para

verificar la cuenta con la que te quieres registrar.

*Revisa la bandeja de SPAM también

4. Email de verificación de registro



Si te has registrado con Google o cuenta de Apple

Una vez rellenas tus datos ya tienes acceso a la app sin
necesidad de verificar tu cuenta.

Si te has registrado con email

Una vez has verificado tu registro pinchando en el email que has
recibido, puedes entrar ya en la app de TusVecinos.

Pon el correo electrónico con el que te has registrado y la
contraseña que has elegido.

5. Bienvenido a TusVecinos



6. Gracias por confiar en TusVecinos

info@tusvecinos.es soporte@tusvecinos.es

Si tienes dudas o cualquier problema con el proceso de registro
escríbenos, estaremos encantados de ayudarte en todo lo posible.


